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Πόσο καλοί είμαστε στο να προβλέπουμε την αλλαγή; 

«Νομίζω ότι υπάρχει μια 

παγκόσμια αγορά για ίσως πέντε 

υπολογιστές».

1943 Thomas Watson, πρόεδρος 

της IBM

«Η τηλεόραση δεν θα είναι σε θέση να 

διατηρήσει οποιαδήποτε αγορά 

καταλαμβάνει μετά τους πρώτους έξι 

μήνες. Ο κόσμος σύντομα θα βαρεθεί 

να κοιτάζει κάθε βράδυ ένα κουτί από 

κόντρα πλακέ»

1946 Daryl Zanuck, Διευθύνων 

Σύμβουλος, 20th Century Fox

«Οι Αμερικανοί έχουν ανάγκη από 

το τηλέφωνο, αλλά εμείς όχι. 

Έχουμε πολλούς ταχυδρόμους.»

1876 William Preece, Επικεφαλής 

Μηχανικός, Βρετανικό 

Ταχυδρομείο

«Όλοι πάντα με ρωτούν πότε θα 

βγει η Apple με κινητό τηλέφωνο. 

Η απάντησή μου είναι, μάλλον 

ποτέ.»

2006 David Pogue, τεχνικός 

ρεπόρτερ των New York Times



Πόσο καλοί είμαστε στο να προβλέπουμε την αλλαγή; 

«Συνοπτικά, το λογισμικό τρώει 

τον κόσμο. […] Η δική μου 

θεωρία είναι ότι

βρισκόμαστε στη μέση μιας 

δραματικής και ευρείας 

τεχνολογικής και οικονομικής

μετατόπισης στην οποία οι 

εταιρείες λογισμικού είναι 

έτοιμες να αναλάβουν μεγάλα

τμήματα της οικονομίας».

2011 Marc Andreesen, 

επιχειρηματίας, software 

engineer



Το λογισμικό τρώει τον κόσμο



Τα τελευταία 70 χρόνια στο Λιανικό Εμπόριο…

G1 Έμποροι G2 Αλυσίδες G3 Πλατφόρμες

1960-1980 1990-2000 2000-2020



Το Λιανικό Εμπόριο σήμερα…

Confidential Source: Alibaba

G4 PHYGITAL



Ποιος οδηγεί την αλλαγή;

Οικονομική Κρίση

Covid-19 Πόλεμος

Τεχνολογία



To φυσικό κατάστημα – το ισχυρότερο σημείο αναφοράς για το λιανικό εμπόριο



Ο ψηφιακός μετασχηματισμός των καταστημάτων



Αυτοματοποιημένη παροχή 

πληροφοριών

• «Έξυπνα» 

ράφια και 

συνδεδεμένες 

ψηφιακές 

ετικέτες 

παρέχουν 

πληροφόρηση 

σχετικά με τα 

προϊόντα, τις 

τρέχουσες 

προσφορές και 

τα διαφημιστικά 

μηνύματα.

• Οι εξατομικευμένες στις προτιμήσεις του 

πελάτη προτάσεις δύνανται να 

οδηγήσουν σε αύξηση πωλήσεων 

(σύμφωνα με έρευνες η αύξηση μπορεί 

να αγγίξει το 30%)



Συμπεριφορική Αποτύπωση Πελάτη

• Καταστήματα που 

επένδυσαν σε 

συστήματα digital 

touchpoint εντός 

καταστημάτων 

αύξησαν κατά 18% τις 

πωλήσεις. 

• Τα digital touchpoints 

εντός καταστημάτων 

διευκολύνουν τη 

συλλογή πληροφοριών 

για τη συμπεριφορά 

και το προφίλ του 

πελάτη.

• Οι ανέπαφες πληρωμές ως πρόδρομος του 

αυτοματοποιημένου checkout. 

• Το αυτοματοποιημένο checkout γίνεται μέσω  καμερών 

ανίχνευσης της κίνησης και αλγορίθμων μηχανικής 

μάθησης, οι οποίοι εντοπίζουν ποιον πελάτη πρέπει να 

χρεώσουν μετά την αποχώρησή του από το καταστήματα.

• Ειδικοί αισθητήρες ανιχνεύουν το είδος και την ποσότητα των 

προϊόντων που τοποθετούνται στο καλάθι του πελάτη.

• Ο πελάτης βάζει τα προϊόντα που επιθυμεί στο καλάθι και 

αποχωρεί από το κατάστημα χωρίς να περάσει από το 

ταμείο. Η κάρτα του, ωστόσο, έχει χρεωθεί.

Ανέπαφες Πληρωμές



Social Media: Πράγματα που συμβαίνουν κάθε 60’ στον κόσμο του διαδικτύου

Confidential Source: Alibaba

Source: (2022) https://ic4ml.org/blogs/social-media-blogs/a-function-of-todays-world-social-media/ 



Πλατφόρμες: Εγκλωβίζοντας τους χρήστες

Confidential Source: Alibaba

Source: Alibaba Source: Medium



Tα ταξίδια των καταναλωτών: Διαφορετικά και Δια-καναλικά

Source: EuroCommerce



Social Media ↪️ Social Commerce 

Confidential Source: Alibaba



Συνεργασίες με delivery platforms για βελτιστοποίηση του last mile delivery



Συνεργασίες με delivery platforms για βελτιστοποίηση του last mile delivery



Γενιά Ζ: το 36.7% του 

παγκόσμιου 

πληθυσμού

GEN Z: H παν-καναλική προσέγγιση είναι ο κόσμος των γονιών τους…

Γεννήθηκαν μετά το 1995, χωρίς 

ενήλικη μνήμη για τον κόσμο πριν 

την ύφεση του 2008

Βιώνουν την παν-καναλική

προσέγγιση από την ώρα της 

γέννησής τους 

(η 1η έκδοση του iphone βγήκε

όταν ήταν 12 ετών ή και λίγο 

νεότεροι)

Μέχρι το 2030 η παγκόσμια 

καταναλωτική ικανότητά τους > 

από τους millennials & τους

bommers



H πρόκληση για το φυσικό κατάστημα



Το μοντέλο της Πόλης των 15 λεπτών ή της «πλήρους γειτονιάς»

1. Τοπικά Καταστήματα
2. Υπηρεσίες Υγείας
3. Σχολεία
4. Πάρκα & Χώροι 

Αναψυχής

5. Αθλητικές Εγκαταστάσεις
6. Υποδομές για πεζούς
7. Ποικιλία στους τύπους 

κατοικιών
8. Ασφαλή Δίκτυα 

Ποδηλατοδρόμων
9. Δημόσιες Συγκοινωνίες
10. Ευκαιρίες Εργασίας



Είναι δύσκολος ο ψηφιακός μετασχηματισμός;

• Selling on Facebook Shops & Facebook Marketplace in 2022

https://fitsmallbusiness.com/how-to-sell-on-facebook-shop/

https://www.facebook.com/business/help/268860861184453?id=1077620002609475

• How to Run Facebook Ads: Step-by-Step Guide to Advertising on Facebook
https://blog.hubspot.com/marketing/facebook-paid-ad-checklist

• Αγορές στο Instagram
https://business.instagram.com/shopping

• Start Selling Online
https://mailchimp.com/

https://shopifygreece.com

• Εθνική Ακαδημία Ψηφιακών Ικανοτήτων

https://nationaldigitalacademy.gov.gr

https://fitsmallbusiness.com/how-to-sell-on-facebook-shop/
https://www.facebook.com/business/help/268860861184453?id=1077620002609475
https://blog.hubspot.com/marketing/facebook-paid-ad-checklist
https://business.instagram.com/shopping
https://mailchimp.com/
https://shopifygreece.com/
https://nationaldigitalacademy.gov.gr/






Η βιωσιμότητα δεν αφορά μονάχα στη μείωση των εκπομπών.

Είναι η αποσύνδεση της εκτατικής χρήσης των φυσικών πόρων από την ανάπτυξη. 

Κλειδί για τη βιωσιμότητα και αειφορία είναι η κυκλική οικονομία.

• Οι επιχειρήσεις λιανικού εμπορίου είναι κρίσιμοι ενδιάμεσοι για την προώθηση βιώσιμων επιχειρηματικών 

μοντέλων.

• Υποστήριξη των καταναλωτών στην πράσινη μετάβασή τους.

• Περιορισμός χάσματος πρόθεσης-συμπεριφοράς.

• Ανταλλαγή δεδομένων και διαφάνεια της εφοδιαστικής αλυσίδας από άκρη σε άκρη.

α) βιώσιμα προϊόντα

β) βιώσιμα επιχειρηματικά μοντέλα

Διττή μετάβαση: 



• Η βασική πρόκληση είναι να γινόμαστε σταθερά περισσότερο πράσινοι, μετρώντας το

αποτύπωμα μας και καταγράφοντας το στις εκθέσεις ESG (Environmental, Social and

Governance).

• Το λιανικό εμπόριο (μαζί με την μεταποίηση) θα πρέπει να αναζητήσει νέα κυκλικά

επιχειρηματικά μοντέλα τα οποία να ελαχιστοποιούν την χρήση των φυσικών πόρων για

την κάλυψη των κοινωνικών αναγκών.

• Προφανώς οι δημόσιες πολιτικές είναι κρίσιμες: Η βιομηχανία, το εμπόριο, και οι

κυβερνήσεις θα πρέπει να συνεργαστούν στενά για να καταστήσουν τα βιώσιμα

προϊόντα περισσότερο ανταγωνιστικά (δηλαδή φθηνότερα).

• Με βάση όλες τις μετρήσεις, η τιμή παραμένει ο σημαντικότερος παράγοντας για τους

καταναλωτές.



• Παραγωγή & κατανάλωση προϊόντων υφάσματος: Γραμμικό

Οικονομικό μοντέλο (παίρνω, κατασκευάζω, χρησιμοποιώ και

απορρίπτω).

• Εντυπωσιακή αύξηση παραγωγής υφάσματος: Προσεγγίζει τους

100 εκ. μετρικούς τόνους (2020), διπλάσιους σε σχέση με το 2000

και τετραπλάσιους σε σχέση με το 1970 (Niinimaki et al., 2020).

• Αύξηση ζήτησης πολυεστέρα.

• Το συγκεκριμένο μοντέλο έχει μια σειρά από κοινωνικές και

περιβαλλοντικές επιπτώσεις.

• Μετάβαση σε ένα μοντέλο κυκλικής οικονομίας

(επαναχρησιμοποίηση, επισκευή ανακύκλωση).

Κυκλική οικονομία: Η περίπτωση της ένδυσης (1/2)



• Η κυκλική οικονομία στοχεύει στην ελαχιστοποίηση των

απορριμμάτων.

• Δημιουργία ανθεκτικών, επαναχρησιμοποιούμενων και

επιδιορθούμενων προϊόντων (End-of-Life EOL).

• α) Αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής, β) διατήρηση των 

περιορισμένων φυσικών πόρων γ) τη μείωση της μόλυνσης 

και δ) αντιμετώπιση των διαρρήξεων στην αλυσίδα αξίας.

• Η επένδυση στην κυκλική οικονομία στην ένδυση είναι 

περιορισμένη. Επιπτώσεις: α) απώλεια υλικής και οικονομικής 

αξίας, β) κοινωνικές και περιβαλλοντικές.

• Αύξηση κατανάλωσης second hand (Γαλλία: 2.9% το 2017 και 

18.6% το 2021).

Κυκλική οικονομία: Η περίπτωση της ένδυσης (2/2)



• Ποια είναι η άποψη των καταναλωτών για τους 

καλλιεργητές;

• Πόσο διατεθειμένοι είναι οι καταναλωτές να 

πληρώσουν για μια δικαιότερη αμοιβή για τους 

καλλιεργητές;

• Τι άποψη έχουν οι καταναλωτές για τα προϊόντα 

διατροφής που καταναλώνουν;

• Είναι υπερήφανοι οι καταναλωτές για τα προϊόντα 

της περιοχής τους;

• Κάνουν εκπτώσεις στις διατροφικές τους συνήθειες 

λόγω της κρίσης των τιμών;

Βιώσιμα καταναλωτικά πρότυπα: Η περίπτωση των ειδών 

διατροφής



• Τα κριτήρια ESG αναφέρονται στους

στόχους βιώσιμης ανάπτυξης του ΟΗΕ και

επιχειρούν να ενσωματώσουν την

αναγκαία προοπτική αειφορίας για

περιβαλλοντικά και κοινωνικά ζητήματα.

• Οι μεγάλες επιχειρήσεις θα αναγκαστούν

να προσαρμοστούν ενώ σταδιακά και οι

ΜμΕ αναμένεται να κληθούν να

προσαρμόσουν την λειτουργία τους.

• Η νέα ευρωπαϊκή οδηγία CRSD ρυθμίζει το

πλαίσιο της μετάβασης προς μια βιώσιμη

επιχειρηματική λειτουργία.

Το σωσίβιο των ESG; 



α) εμπορικές επιχειρήσεις που επενδύουν στην

βιωσιμότητα ελαχιστοποιώντας το περιβαλλοντικό

αποτύπωμα,

β) επιχειρήσεις που επενδύουν την τρέχουσα

περίοδο λόγω και τη συγκυρίας (βλ. ενεργειακή

κρίση),

γ) επιχειρήσεις που δεν μπορούν να ακολουθήσουν 

(βλ. έλλειψη πόρων)

δ) επιχειρήσεις που επενδύουν στην επικοινωνία

(green washing).

«Μαύρο Κουτί» των MμΕ



Ο 6 λόγος της μετάβασης προς τη βιωσιμότητα 

1. Χρήση περισσότερο βιώσιμων προϊόντων και ετικετών (μετάβαση από τη
μαζική στη βιώσιμη μόδα).

2. Χρήση ανακυκλώσιμων, επαναχρησιμοποιούμενων και βιοδιασπώμενων
συσκευασιών (ελαχιστοποίηση χρήσης πλαστικών).

3. Επένδυση στο second-hand (μια αγορά που αναπτύσσεται 21 φορές
γρηγορότερα από την τυπική αγορά των ενδυμάτων).

4. Rental Business Models (προτεραιότητα της εμπειρίας έναντι της
ιδιοκτησίας).

5. Ενθάρρυνση της ανακύκλωσης (μέσω της χρήσης εκπτωτικών vouchers).

6. Μετάβαση προς περισσότερο πράσινα καταστήματα (εξοικονόμηση 
ενέργειας, μείωση εκπομπών CO2, χρήση φωτοβολταϊκών στις στέγες).



Το 97.3% είναι επιχειρήσεις που απασχολούν μέχρι 9 άτομα, προσφέροντας το 57% των θέσεων 
απασχόλησης και εισφέροντας το 48.4% του κύκλου εργασιών.

Λιανικό εμπόριο 2020

Κριτήριο απασχόλησης Αριθμός επιχειρήσεων Απασχολούμενοι
Κύκλος εργασιών 

(χωρίς ΦΠΑ)

1        άτομο 80.442 74.799 5188304

2-9     άτομα 55.077 173.000 15111578

10-19     « 2.631 33.955 2965103

20-49     « 744 20.634 1771279

50-249   « 236 22.034 1999981

250        «  και άνω 51 110.494 14873481

Σύνολο 139.181 434.916 41909726



Κατανομή επιχειρήσεων ανά νομική μορφή 2019

ATOMIKH 171.983 74,5%

ΟΕ 25.738 11,15%

ΕΕ 8.629 3,74%

ΕΠΕ 5.572 2,41%

ΑΕ 7.658 3,32%

ΙΚΕ 8.875 3,85%

ΚΟΙΝΟΠΡΑΞΙΑ 13 0,01%

ΛΟΙΠΕΣ 2.314 1,00%

ΣΥΝΟΛΟ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 230.782 100,0%



37%

55%

8%

Διαθέτετει το κατάστημά σας προϊόντα που θεωρούνται 

οικολογικά - eco-friendly;

Ναι

Όχι

ΔΓ / ΔΑ

Η προσαρμογή των micro εμπορικών επιχειρήσεων αναφορικά με τη 

βιωσιμότητα



Η προσαρμογή των micro εμπορικών επιχειρήσεων αναφορικά με τη 

βιωσιμότητα

70%

23%

7%

Χρησιμοποιείτε στην επιχείρησής σας οικολογικά αναλώσιμα ή 

εξοπλισμό π.χ. σακούλες, λάμπες φωτισμού LED κλπ;

Ναι

Όχι

ΔΓ / ΔΑ



Η ενεργειακή κρίση ως παράγοντας επιτάχυνσης προς τη βιωσιμότητα;



«Η θάλασσα είναι επικίνδυνη και οι καταιγίδες της τρομερές, αλλά αυτά τα εμπόδια δεν ήταν

ποτέ επαρκής λόγος για να παραμείνουμε στην ξηρά... Σε αντίθεση με τα μέτρια, τα ατρόμητα

πνεύματα αναζητούν τη νίκη σε εκείνα τα πράγματα που φαίνονται ακατόρθωτα... Είναι με

σιδερένια θέληση που ξεκινούν οι πιο τολμηρές από όλες τις προσπάθειες... να συναντήσουμε

το σκιερό μέλλον χωρίς φόβο και να κατακτήσουμε το άγνωστο».

Ferdinando Magellano


